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L’esperienza di Sinfo One
Cresce larichiesta di supporto data-driven avanzato

Come Sinfo One, societa di consulenza
IT che da 40 anni sviluppa soluzioni per
l'innovazione nelle aziende produttive e
distributive, il tema della servitization esi-
ste gia da diversi anni, sia nell'ambito di
realta manifatturiere che di quelle legate
allagricoltura e alla trasformazione delle
materie prime per l'industria alimentare.
Piti che di aumento tout court, parlerem-
mo di sfaccettature nuove.

Questi modelli di business richiedono
processi specifici sia sul fronte degliacqui-
sti che sul fronte dele vendite e fatturazio-
ne. Ad esempio nell’Engineering To Order
(ETO) la “servitization” pud permettere di
offrire impianti specificatamente studiati
per i clienti come servizio spostando quin-
di il focus non sul costo, ma sull'utilizzo di
un impianto. Questo permette al cliente
finale di pagare non un cespite, ma la po-
tenzialita produttiva di una linea. Il focus di
chi produce I'impianto si sposta quindi su
tre grandi temi:

= garantire un elevato livello di dispo-
nibilita dell'impianto con conseguente
organizzazione degli aspetti manutentivi,
come manutenzione ordinaria, straordi-
naria, preventiva e predittiva - quindi ba-
sata sulle rilevazioni di sensori e sull’analisi
dei failure precedenti che permettono di
correlare eventi passati con aspetti di pro-
iezione sul futuro;

= misurare l'utilizzo dell'impianto, per-
ché sulla base dell'utilizzo verra fatturato
al cliente il relativo canone, connettendo
gliimpianti con device [OT che monitorino
il funzionamento e gli eventuali problemi;

= controllare gli aspetti finanziari, visto
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cheil flusso finanziario, in caso di fornitura
di servizi di questo tipo, € assai sfidante.

Queste complessita sono compensate
dalle opportunita che si innescano: non &
da poco conto offrire al cliente la possi-
bilita di poter gestire I'impianto come un
costo proporzionale alla produzione che
ne puo esser frutto, senza I'esborso finan-
ziario iniziale e senza la complessita della
manutenzione dei macchinari. Tutto que-
sto € reso possibile tramite I'integrazione
fra ERP, IOT, Bl e Al con specifici moduli
che permettono di gestire, con semplici-
ta, aspetti di manutenzione, fatturazio-
ne e gestione bancaria. Poter contare su
tecnologie estremamente puntuali e affi-
dabili anche al di la dello specifico ERP, ha
portato Sinfo One ad affiancare numerosi
progetti, spendendo la propria decennale
esperienza nell’'affrontare in modo inno-
vativo la raccolta sistematica e la gestione
diinformazioni.

Chasing the future

Anche il settore alimentare, apparente-
mente opposto, in realta gestisce gia da
anni il tema del servizio come cruciale su
vari aspetti, tra cui forse il piu significativo
& quello della catena di fornitura strategi-
ca. Gran parte del settore alimentare, e
quello del made in Italy ne e 'emblema, si
differenzia per il tema della qualita, come
dice la cuoca Colette in Ratatuille: “II ‘se-
greto’ sta sicuramente nella qualita delle
materie prime”. Qualita oggi per le azien-
de alimentari € un concetto ampio: qualita
tecnico chimica, puntualita di consegna,
sostenibilita ambientale. Di qui I'esigen-
za di introdurre parametri del tutto nuovi
e sempre piu raffinati nel monitoraggio
di queste tematiche che diventano, visto
quanto sono strategiche, anche driver per
la definizione del prezzo per la fornitura.

Questo permette alle aziende alimentari
di poter redigere contratti che raccolgono
le aspettative di qualita, quantita, puntua-
lita ecc determinando di conseguenza gli
accordi economici: la qualita permette di
produrre in modo efficace ed efficiente e le
aziende alimentari sono disposte a pagare
dipit per il servizio di qualita delle specifiche
di forniture; inoltre la possibilita di allineare
le aspettative permette al fornitore stesso
di pianificare le produzioni di materia prima
coerente con le richieste dei clienti. Ci sono
anche altri esempi di settori dove il servizio
al cliente & definito, regolamentato e pre-
miato (vedi il mondo del Toyota Production
System), ma per Sinfo One questi due mon-
dia prima vista cosi lontani sono statii primi
a richiedere la gestione di quello che oggi
chiamiamo “servitization”.




